


Minnesanteckningar från ELUGswe:s vårmöte i Jönköping 16–17 april 2018
Måndag 16 april
12.30–13.30 Föreningsfrågor
Mattias Lorentzi, bibliotekschef i Jönköping, hälsade alla välkomna.
[bookmark: _GoBack]”Laget runt”
Eva Törnblom gjorde en presentation utifrån medlemmarnas enkätsvar (se PowerPoint-presentationen Medlemsenkät 2018.pptx).
Hur fungerar support och kontakten med Ex Libris?
Missnöjet med supporten verkar ha minskat. IGeLU vill gärna ha in exempel på ärenden när supporten inte fungerat: Share your support stories with IGeLU
Frågor till Ex Libris och frågor vi ska lyfta till INUG/IGeLU.
Ett antal frågor har skickats in (bl.a. genom enkäten), dessa har skickats till Kristian Wallin. Inga frågor för INUG/IGeLU.
ALMA-användargrupp kort information.
Gruppen hade ett möte på KIB i höstas, nästa möte blir i höst i Borås.

13.30–15.00 ”Bli logisk annars jävlar” – Användaren och Primo (Anna Hallberg, Ida Henriksson & Tove Lorentzon, Linnéuniversitetet)
Gruppen presenterade hur de arbetar och vad de har gjort hittills. Se deras PowerPoint-presentation Primo UX LNU.pptx.
Mötesdeltagarna delades in i fyra gruppen för gruppdiskussion:
· Hur utvecklar ni ert discoverysystem tillsammans med användarna just nu?
· Finns det utveckling vi kan samarbeta kring?

15.00-15.30 Regionalt index för Primo (Eva Törnblom, Högskolebiblioteket i Jönköping och Lars Iselid, Umeå universitetsbibliotek)
ELUGswe har fått en egen Primo-instans som ger oss möjlighet att skapa ett gemensamt index som alla svenska Primo-bibliotek kan utnyttja. Arbetet har påbörjats med inläsning av nationalbibliografiposter från LIBRIS. Se även PowerPoint-presentationen Nationellt index 46ELU.pptx.
Frågan är dock om detta är rätt väg att gå. Har vi någon nytta av att göra LIBRIS NB-poster sökbara i våra Primo-gränssnitt? Bara den del av dessa poster som är tillgängliga fritt online? Bör vi istället arbeta med att skapa collections för svenska resurser i Alma CZ?
Arbetsgruppen utökas med Thomas Mattsson, Högskolebiblioteket i Jönköping. Magnus Sandgren, KTH, tar över efter Oskar Hammargren. Gruppen funderar över sitt uppdrag och vilka möjligheter som finns och återkommer (vid höstmötet?).
15.30 – 16.00 Årsmöte
Se årsmötesprotokollet Årsmötesprotokoll ELUGswe 180416.pdf.

Tisdag 17 april
09.00-11.30 Information från Ex Libris (Kristian Wallin)
Information från Ex Libris bl.a. om Esploro, nya autentiseringslösningen för Alma och GDPR. Se Kristians presentationer: ExLibris_ElugSwe_2018_JU.pdf, ExLibris_GDPR_ElugSwe.pdf och ExLibris_ID_service.pdf.
Frågor till Ex Libris från användargruppen:
1. Hur länge kommer Aleph att finnas?
Aleph kommer att finnas med så långt fram som Ex Libris kan se i dagsläget. Aleph version 24 är planerad att släppas 2020 och den kommer att vara aktuell ett antal år.
2. Hur är utvecklingen för Primo VE; nya kunder m.m?
I Sverige är FMV på gång med Primo VE. Riksdagsbiblioteket kommer att gå live med Alma och Primo VE i september.
På Ex Libris Knowledge Center finns uppdaterad information om Primo VE. https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Product_Documentation/020Primo_VE
3. Nya autentiseringslösningen (lösenordslagring som ny tjänst)
Se Kristians presentation ExLibris_ID_service.pdf.
4. Matchning med Libris. Låg kvalité på metadata vid aktivering i länkservern av e-böcker dåliga och/eller dubbla poster i Libris. Har Exlibris någon plan för att förbättra metadatan?
ProQuest håller på att förbättra metadata för e-böcker.
5. Lägesrapport om GDPR: rutiner, avtal etc? ”Rekommendationspaket" för vilka loggar/tabeller etc som bör raderas regelbundet ur GDPR-synpunkt.
Se Kristians presentation ExLibris_GDPR_ElugSwe.pdf. Inga ”rekommendationspaket” finns, Kristian undersöker…
6. BIBSAM-paketen i Alma CZ, varför kommer de in senare än vad BIBSAM-paketen när andra discoverysystem (flertalet av årets paket kom in i början av mars)
Det sista paketet kommer i maj. Förseningen beror på att hämtningsprogrammet varit hårdkodat att leta efter paket med årtalet 2017. Detta har nu åtgärdats. Kristian har skällt på dem.
7. Bristande hantering av svenska resurser i Primo Central Index och hur ska vi får gehör för våra specifika svenska frågeställningar?
Svaret från Ex Libris är att vi ska lägga in våra förslag i Idea Exchange och sedan samverka i röstningsförfarandet. Vi tar upp frågan vid INUG-mötet i augusti.

Summon/360 frågor:
8. What can be said about the future of Summon and the 360 services? 
We are very happy to continue to work on Summon and the 360 Services moving forward. Ex Libris is proud to have two discovery products – both Summon and Primo are our flagship discovery products. We are already seeing lots of synergies between the two products, such as the making bX recommender available to Summon customers and making the contents of the Summon discovery index available to Primo users.

We introduced many new features and functionality into Summon for 2017, and we have a full roadmap for 2018. We’ve already seen one release in February, and we will deliver the second release in May 2018. This second release will bring functionality such as the ability to save searches and big changes to the way the library can customise Topic Explorer and other elements of the Right-Hand Panel.

We are proud to have been able to deliver Summon working with Alma for around 10 customers globally, with 10 more in the process of deploying in 2018, and are working with many more interested Summon customers. 

Our 360 Services (Intota, 360 Link, 360 Core and the Electronic Journal Portal (EJP) have benefited from many new features and increased functionality over the last 12 months. We now have a new Product Manager looking after these services – Amy Pemble – and she is happy to talk to any institution about these products. The introduction of Search within Summon for the EJP has been a huge success and is very popular with power users such as Academics and Post Graduates. We are about to release a Roadmap for the 360 products that will talk about functionality we expect to deliver to these services over the rest of 2018. This includes a refresh of Client Center; it also will include us moving to the Ex Libris cloud for some of the 360 Services. We are also working towards new features such as eBook overlap analysis, and analysing support for new resource formats and auto-holdings with additional providers. 

You can see the latest release notes for 360 Services here - https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Core_Client_Center/Release_Notes and Amy will be providing webinars regarding 360 Services soon; please do watch out for these.

9. Will indexing to Summon ever return to how the frequency was before? We are not pleased with time it takes from ILS export until it is available in the index.
In 2017 we worked very hard on our internal systems to enable us to provide faster updating of the Summon index. We were pleased to be able to introduce much faster indexing of electronic content from February 2018. Now, if you subscribe to new content in the Client Center, this will appear within your Summon instance within 24/48 hours. You have to be very unlucky to hit the 48 hours mark – most is much quicker than that. There are updated timelines in the Ex Libris Support pages for when content is activated compared to when you will see it in the Summon index.

The work we did on this very much helped us with working to shorten the time it takes from ILS export until it is available in the index. If you look at the Roadmap for 2018, we have committed to providing increased frequency from the August release onwards. Our initial target frequency for this would be for additions to be done daily. We will keep you updated – please watch out for the webinars that will be delivered by Brent Cook towards the release.

10. We would like to see developments in the area of ILS integration between Summon and Sierra ILS. As it is now we still have to operate the OPAC. Is Ex libris prepared to invest in this?
As mentioned, we have invested heavily in the integration of Summon and Alma, to allow our Summon customers to migrate easily to Alma, whilst keeping their preferred discovery system. Moving forward, we have already started to think about how we might achieve integration with other ILS. We are not able to make any announcements today about our plans, but we continue to explore how we can work on these relationships. There are lots of customers who are using things like the detail pages in Summon and Scoped Searches for local OPACS to minimize disruption to users.

11. We would like to see more Swedish databases in 360. (SOU, government reports, etc.). What can be done to make this happen?
We would very much like to include more localised content in Summon. One of the best ways to include more Swedish content in 360, and therefore in Summon, is for you to utilise the Ideas Exchange. Last year we introduced a new category into the ideas exchange which allows for the addition of content. The great thing about using the Idea Exchange is that it helps us prioritise, and it also helps us work with specific content providers. The content part of the idea exchange is also product agnostic – your suggestions for content to add to 360 and Summon will also benefit Primo, SFX and Alma customers. 
Kristian kommer att återkomma om frågan Hur arbetar Ex Libris med innehållsleverantörerna och Primo/Summon/SFX/360/Alma community zone?

11.30-12.00 Diskussion kring GDPR
Diskussionsfrågor:
· Hur hanterar bibliotek lån av specialutrustning (såsom läsare eller utrustning för personer med dyslexi m.m.)?
Denna typ av utlån görs utan att det är uppmärkt som specialutrustning (dvs inte märkt med något som skulle kunna innebära känslig personuppgift)

· Hur hanterar bibliotek kommande krav på spårbarhet (vem bland personal har sökt fram och/eller ändrat i personuppgifter)?
Man använder (eller kommer att gå över till) personliga login. I Alma Analytics loggas ”sensitive user data accessed”.

· Hur förhåller bibliotek sig till gallring av användare (låntagare) och kommande krav att få ut data och/eller rätten att bli glömd?
Gallring/radering av låntagare är möjlig. 
SKL ger rådet att informera alla låntagare om vad som gäller i och med GDPR men alla låntagare behöver inte aktivt godkänna de nya reglerna. GDPR tolkas mycket olika av juridisk personal ute på våra respektive institutioner.
Skicka gärna ut på listan om ni skrivit något (information till låntagare om lagring av persondata o.dyl.) som ni kan tänka er att dela med er av!
Anonymisering av låntagardata i Alma ger tyvärr effekten att Analytics inte innehåller data för user group och user statistical category (förändringsförslag finns i NERS-omröstningen).

12.00–12.30 Summering och avslutning
IGeLU Prag, 20–23 augusti 2018 (INUG 19/8). ELUGswe kommer att vara representerat på INUG-mötet och på IGeLU-konferensen.
Frågan om hur vi ska få gehör för våra specifika svenska frågeställningar tas med till INUG-mötet igen.
Vi vet ännu inte om IGeLU-mötet 2019 blir i Singapore.
Styrelsen kommer att undersöka intresset för ett webbinarium om Esploro.
Styrelsen kommer att skicka ut inbjudan till ett webbinarium om hur Ex Libris arbetar med innehållsleverantörerna och Primo/Summon/SFX/360/Alma community zone när Kristian Wallin återkommit i frågan.
Nästa möte blir (troligtvis) på Karolinska Institutets bibliotek, våren 2019.

Gustav Lindqvist fotograferade en del under mötet, bilderna kan du se här.



